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AGENDA
* |l contesto di riferimento italiano ed europeo sul PM:
— UNI ISO 21500
— UNI 11648
— OPM2

* Le credenziali nazionali ed internazionali

* Il project manager professionista e l|'erogazione del servizio
professionale di project management. La Legge 04/13:

— L'attestazione di qualita e di qualificazione professionale dei servizi di PM
— Le Certificazioni accreditate da Accredia

— Il RUP e |la formazione di proejct management

* |l percorso formativo dell'Ordine degli Ingegneri di LT
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Il contesto di riferimento italiano ed europeo sul PM

Parlando di contesto di riferimento dobbiamo
innanzitutto distinguere tra:

a) Contesto sul project management, sulla disciplina
della gestione dei progetti, che rappresenta il
corpus delle conoscenze in materia.

b) Contesto del project manager, del professionista
che si occupa della gestione dei progetti, che
rappresenta il corpus delle conoscenze, delle abilita
e delle capacita che tale professionista deve
possedere nello svolgimento di questo ruolo.
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Il contesto di riferimento italiano ed europeo sul PM

Nell'ambito di questa distinzione, possiamo individuare
due norme UNI:

« Norma UNI ISO 21500/2013: Guida alla gestione dei
progetti (project management).

 La Norma UNI 11648/2016: Attivita professionali non
regolamentate — Project manager — Definizioni dei
requisiti di conoscenza, abilita e competenza.




{(->,r Certificazioni, credenziali e profili professionali nel project management, nel settore pubblico e privato

Il contesto di riferimento italiano ed europeo sul PM

In ambito europeo troviamo poi anche la:

OPM2  (Project Management Methodology),
sviluppata dalla Commissione europea e pubblicata
nel 2016 (project management).




P
(*) : Certificazioni, credenziali e profili professionali nel project management, nel settore pubblico e privato

Il contesto di riferimento italiano ed europeo sul PM

Parlando di standard di riferimento, in Italia, ci si deve
riferire a tali norme o metodologie.

Per esempio, nella premessa della UNI ISO 21500 si
legge: "La presente norma costituisce ['adozione
nazionale, in lingua italiana, della norma internazionale
ISO 21500 (edizione settembre 2012) che assume cosi lo
status di norma nazionale italiana."”
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UNI ISO 21500/2013

Guida alla gestione dei progetti (project management).

"La norma costituisce una guida per la gestione dei
progetti e puo essere utilizzata da qualsiasi tipo di
organizzazione, pubblica, privata o comunitaria, e per
qualsiasi tipo di progetto, a prescindere da complessita,
dimensione o durata.

La norma descrive, ad alto livello, i concetti ed i processi
che si ritiene costituiscano buone pratiche nella

gestione dei progetti."
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UNI ISO 21500/2013: INDICE

* Concetti di project management (progetto, project
management, strategia, ambiente di progetto,
programmi e portafogli, governance, progetti e
processi correnti, stakeholder, organizzazione di
progetto, ciclo di vita, vincoli)
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UNI ISO 21500/2013: esempi

[ Strategia

individua

N opportunita |
seleziona

Progetti

contribuiscono

Modello di creazione del valore tramite i progetti.
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UNI ISO 21500/2013: esempi

AMBIENTEESTERNO

AMBIENTE ORGNIZZATIVO

STRATEGIA ORGNIZTATIVA

OPPORTUNITA

BENEFICI AMBIENTE DI PROGETTO GOVERNANCE DI PROGETTO

BUSIMESS CASE

DELIVERABLES PROCESSI DI PROIECT MANAGEMENT

PROCESS 01 PRODOTIO I

PROCLSS! DI SUPFORTD |

Schema generale dei concetti di project management.
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UNI ISO 21500/2013: INDICE

* Processi di project management (5 gruppi di
processi/10 gruppi tematici, 39 processi organizzati
per gruppi tematici: integrazione, stakeholder,
ambito, risorse, tempo, costi, rischi, qualita,
approvvigionamenti, comunicazioni)
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UNI ISO 21500/2013: esempi
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UNI 11648

Attivita professionali non regolamentate — Project
manager - Definizione dei requisiti di conoscenza,
abilita e competenza.

La norma definisce i requisiti relativi all’attivita
professionale del project manager, di equivalenti figure
che gestiscono progetti o di altri ruoli organizzativi che

svolgono equivalenti funzioni in conformita con la UNI
1ISO 21500.
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UNI 11648: INDICE

« Competenze associate all'attivita professionale
— Competenze relative al Contesto
— Competenze Tecniche
— Competenze Comportamentali

* Elementi per la valutazione e la convalida della
qualifica

 Appendice A. Indicazioni per la compilazione del CV e
delle schede di progetto

 Appendice B. Principi etici e di comportamento
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UNI 11648

Competenze relative al Contesto

"Sono necessarie per operare nel contesto, all’interno
del quale si colloca il progetto, con riferimento ai
concetti e alle definizioni previsti dalla UNI ISO 21500."
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UNI 11648
Competenze Tecniche

"Fanno riferimento ai processi previsti dalla UNI ISO
21500, che definiscono i rispettivi compiti tecnico-
metodologici della disciplina, inquadrati secondo i
gruppi di processi (diversamente dalla UNI ISO 21500):
* gvvio

* pianificazione

* esecuzione

e controllo

* chiusura"
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UNI 11648

Competenze Comportamentali

"Tendono a dimostrare comprovate conoscenze, abilita
e capacita di carattere personale, e trattano i temi dei
cosiddetti “soft skill” relativi alle capacita personali e di
relazione con tutti gli attori coinvolti nel progetto."”



¥ 4
(*) Certificazioni, credenziali e profili professionali nel project management, nel settore pubblico e privato

UNI 11648

Competenze Comportamentali

Le competenze comportamentali vengono divise nelle
seguenti classi fondamentali:

* Gestire il progetto con autodisciplina
e Assicurare le comunicazioni del progetto
* Gestire i rapporti con il gruppo di progetto

 Gestire i rapporti con lo sponsor e gli altri
stakeholder

* Gestire il progetto con leadership
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UNI 11648

Elementi per |la valutazione e la convalida della qualifica

"Per la valutazione dei risultati dell'apprendimento non
formale e informale, oggetto del presente schema, e
necessario tener presente che devono essere valutate,
in modo oggettivo e direttamente:

- le conoscenze;
- le abilita;

- le competenze."”
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UNI 11648

Elementi per la valutazione e |la convalida della qualifica

"Criteri di valutazione:
a) analisi del CV integrato da documentazioni
comprovanti le attivita lavorative e formative

dichiarate dal candidato. Dimostrazione di:

— aver superato un ciclo di scuola secondaria superiore;

— aver svolto il ruolo di project manager per almeno 2 anni negli
ultimi 6 anni di esperienza lavorativa

oppure

— agver svolto attivita nell’lambito di gruppi di project

management per almeno 3 anni negli ultimi 10 anni, piu
almeno 1 anno come project manager negli ultimi 10 anni.”
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UNI 11648

Elementi per la valutazione e la convalida della qualifica
"Criteri di valutazione:

a) Esame scritto (esonerato nel caso di possesso di alcune
credenziali di project management a seconda degli

0DC)

b) Esame orale.”



r 4
(“) Certificazioni, credenziali e profili professionali nel project management, nel settore pubblico e privato

UNI 11648: Appendice A
Scheda descrittiva dei progetti

"Il candidato evidenzia i progetti ritenuti piu significativi
della propria attivita professionale di project manager o di
partecipazione a gruppi di project management.

Il candidato allega, per ogni progetto, le informazioni
come da scheda descrittiva.

Tra i suddetti progetti il candidato ne indica uno che sara

quello principale oggetto di presentazione durante il
colloquio.

Linguaggio e riferimenti descrittivi dovranno essere
inquadrati secondo la norma UNI ISO 21500."
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Progetio N.

Nome progetto:

Obiethvi del progetto-

Descrizione della strategia e approccio di gestione del progetto:

Per il progetio o i diversi o pil rilevanti Gruppi Tematid; attivita svolta, metodo e/o strument di gestione utilizzati,

Altre competenze di particolare interesse sviluppate o maturate dal project manager:
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UNI 11648: Appendice B
Principi etici e di comportamento

* Integrita

* Priorita degli interessi del cliente
* Obbligo di diligenza

* Conformita professionale

* Conflitto di interessi

* Apprendimento continuo e comunicazione
* Obiettivita

* Riservatezza

* Onesta

* Trasparenza

* Sostenibilita
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Le credenziali nazionali ed internazionali

In tutto il mondo esistono diverse credenziali
(nhormalmente chiamate certificazioni) che

rappresentano degli standard all'interno del loro
mercato di riferimento.

Non esistono credenziali migliori o peggiori, ma e il
mercato a determinare la diffusione di tali "pezzi di
carta" che attestano la conoscenza sulla disciplina del
project management.
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Le credenziali nazionali ed internazionali

Le principali credenziali di project management
internazionali sono:

e PMP e CAPM del PMI
 IPMA (D, C, B)
* PRINCE 2 (Foundation e Practitioner)
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Le credenziali nazionali ed internazionali

Le principali credenziali di project management italiane
sono:

« ePMQ di AICA
* |SIPM (Base e AV)
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Le credenziali nazionali ed internazionali: MAPPATURA

- Certificazioni
di PM sulle
conoscenze personali
Bamhc
@ Project
Management
@ - . cg,ﬁﬁmiu,.i> S

(Disciplina)

Certificazioni del PMI su Metodi di PM
Certificazioni di IPMA
Certificazioni di ISIPM
Certificazioni di Prince2 Conoscenza (Credenziali)
Certificazioni AICA
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

La legge 04/13 afferma: per '"professione non
organizzata in ordini o collegi si intende |'attivita volta
alla prestazione di servizi a favore di terzi, esercitata
abitualmente e prevalentemente mediante Ilavoro

intellettuale."
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Tale attivita professionale puo essere esercitata:

* Tramite le associazioni professionali che valorizzano
le competenze degli associate e garantiscono |l
rispetto delle regole deontologiche, agevolando |a
tutela degli utenti., promuovono la formazione
permanente adottando un codice di condotta e
promuovono forme di garanzia a tutela dell'utente e
rilasciano un'attestazione relativa agli standard
qualitativi e di qualificazione professionale. L'elenco
della associazioni e pubblicato sul sito del MISE
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13
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ASSIREP - Associazione Italiana Responsabili di
Gestione Progetti

Data costituzione: 10/06/2013
Sede legale: Via Antonio Gallonio, 18 - 00161 - Roma
Sito web: www.assirep.it
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Ai sensi della Legge 04/2013, l'iscrizione all'Associazione
professionale rappresenta un’attestazione relativa agli

standard di qualita e di qualificazione professionale dei
Servizi.

Quindi I'’Associazione professionale, tramite |'attestazione
rilasciata ai propri iscritti che lo richiedono, attesta:

* Gli standard di qualita dei servizi professionali ... che
rappresentano la descrizione verso il consumatore del
servizio prestato dal professionista e le modalita di
prestazione delle garanzie di trasparenza del mercato.
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

| soci dell’Associazione Professionale sono autorizzati ad
utilizzare il riferimento all’iscrizione all’Associazione come
marchio (o attestato) di qualita e di qualificazione
professionale dei propri servizi forniti ai consumatori,
nell’esercizio dell’attivita professionale di project
manager.
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Convenzione dell'Ordine degli Ingegneri della provincia di
Latina con ASSIREP: consente, a chi possiede i requisiti di

ingresso, di associarsi con una quota agevolata pari a
40 Euro
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Il possesso dell'attestazione attesta inoltre 'acquisizione
di una specifica qualita tecnica. ||l compito delle
Associazioni e verificare il possesso di tali qualificazioni
professionali in accordo con leggi ei norme vigenti. Tali
qualificazioni sono rilasciate da Organismi titolati (rif.
D.lgs 13/13) (Universita, Regioni, ecc...) e da Organismi di
Certificazioni accreditate da Accredia.

In particolare gli ODC rilasciano certificati di conformita
alla norma tecnica UNI.
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Tale attivita professionale puo essere esercitata:

* Tramite le certificazioni rilasciate da Organismi di
Certificazione con schemi Accreditati da Accredia,
che certificano la conformita alla norma tecnica UNI
definita per la professione (UNI11648). |
professionisti in possesso di tale certificazione sono
presente in un elenco disponibile sul sito ACCREDIA.



UIERE DL LR
LA PR ENULA P LATENG

003 CERTIFICATO ..QR.

CERTIFICATE

PROJECT MANAGER (PM)

Sl dichiwra che:
e declare that:

MARCO ARCURI

CF :RCRMRC72B01D416)

¢ dabs cwidficals per eeslgers o nede & P in colemalh o guaks spenficals nal
Regolanents AICT JCEV EFM 0] (UM 11640) od alls Home |ndesssends mills
Cofientsien & lorzn pobe dalls perscce Lo Wgesa dols Corbficnnens pul sasme
war e ala il mle WEE (www scqarevil) o ickeesls deoBamots o ANC TCEV

b Beaim oeeriaed Bo ot @a FM m complancd wEl e AN SCEF Regdanos RFM 01
(LFRED 11005 sl with B Bober o Repuiatoss on Bw Mhird pary cotfioafion of
piramu Cosgfirmanon of Bw ralilty of coWicatson s B weriad om waobaw
flrwe a oty ) o By Sosmacteng AICD JCFT

1* CERT {7 &f noow dabel 1B0E2015
SCADEMIA [eupaa) datd) IROEC00

boleddleis,. @icasicevsrl  FYTETPY

& DERETT ORE Wia Cormalia, T - JTA Hilsse




¥ 4
(-) Certificazioni, credenziali e profili professionali nel project management, nel settore pubblico e privato

USSR il TNl
BLLLA FRLA ISLLA B LAl

sram | | =
u Accwaly - Figpup prody = -

- c ﬂ' :. L g W aay S

T dze (D St Bz tela M Cocsizimwnz o F Pasiiooed b o [ GoogeCaesiw ] Woslaree .- Wo- @ DWGORECT B wip [ GooglaCaiedn [ Socome 50 ) PR OCHOmien [ masuzere doceme [ ALD

ONTATTL | LD v B B 2T =n

@ Documenti

LUSTE Madbapaly On Al CRE DT AARENTO e Barche Dati
e )

Banche Dati

ARCUR L MART
P MA e
X - a Frwm OB 2019
A Lot M Cata Sradegs L8O 2020 Norea UNT 1 LG D0TA o arroedn - Repoiarenen AN00) SICEY BPS 01 010 reouesh sperte e W
AR IEN I SR EIYTEE T Sl TR U
+ (rga r x | NG T TR
* Latory 2wl B mco sicev sa
+ B - & - ™
+ OreF oy s ot R
-+ .
& ol Coe i
——
+ L INEL & Wd z
* i oy Cd
=+ F e o ¥
+ 1 Vel Preita et
+ Fagure profesasonsh certilsale



P
(*) Certificazioni, credenziali e profili professionali nel project management, nel settore pubblico e privato

Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Mutuo riconoscimento degli accreditamenti delle
certificazioni tra i paesi europei

I Mutuo di Riconoscimento degli Accreditamenti e
I'equivalenza dei certificati emessi nei Paesi Europei da
Enti di Certificazione (ODC) diversi ed accreditati dai
rispettivi enti di accreditamento (Accredia).

In sostanza grazie ad una certificazione di diviene
Project Manager a livello europeo.
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Il RUP e la formazione di project management secondo le
linee guida ANAC al codice degli appalti (DLGS 50/2016).

Uart. 213 del Codice ha previsto I'emanazione di una
notevole quantita di decreti ministeriali e di linee guida a
carico dell’Anac.

Tra queste vi sono le Linee guida n. 3: nomina, ruolo e
compiti del responsabile unico del procedimento per
I'affidamento di appalti e concessioni.

Le line guida n.3 sul RUP sono linee guida vincolanti.
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Nelle linee guida n.3, relativamente alla professionalita' dei RUP per
appalti per |la concessione sia di lavori che di servizi, si legge: "in ogni
caso, a decorrere dalla data di entrata in vigore del nuovo sistema di
qualificazione delle stazioni appaltanti (22/11/16)...a prescindere
dall'importo del contratto per i lavori particolarmente complessi...il
RUP dovra possedere, ....., adeqguata formazione in materia di Project
Management nel rispetto delle norme e degli standard di conoscenza
Internazionali e Nazionali, essendo necessario enfatizzare le
competenze di pianificazione e gestione dello sviluppo di specifici
progetti, anche attraverso il coordinamento di tutte le risorse a
disposizione, e gli interventi finalizzati ad assicurare ['unitarieta
dell'intervento, il raggiungimento degli obiettivi nei tempi e nei costi
previsti, la qualita della prestazione e il controllo dei rischi".
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

DLGS 50/2016

Articolo 3 Definizioni

oo) «lavori complessi», i lavori che sono caratterizzati
da particolare complessita in relazione alla tipologia
delle opere, all'utilizzo di materiali e componenti
innovativi, alla esecuzione in luoghi che presentano
difficolta logistiche o particolari problematiche
geotecniche, idrauliche, geologiche e ambientali.
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

... 'le stazioni appaltanti devono inserire, nei piani per la
formazione, specifici interventi rivolti ai RUP
organizzati nel rispetto delle norme e degli standard di
conoscenza internazionali e nazionali di project
management, in materia di pianificazione, gestione e
controllo dei progetti, nonché in materia di uso delle
tecnologie e degli strumenti informatici".
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Il project manager professionista e |'erogazione del
servizio professionale di project management. La L. 04/13

Con le line guida di ANAC si assiste ad un evento molto
significativo: |'attribuzione della funzione di project
manager al RUP.

Lo stesso termine project manager entra nel lessico della
PA attraverso una fondamentale qualificazione del RUP.

Si stabilisce anche il principio (di natura prevalente
anglosassone) che il project manager e il responsabile
della gestione del progetto, nonché del raggiungimento
degli obiettivi nel rispetto dei vincoli.

Sicuramente un fattore di novita nell'ambito della PA.
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Il percorso formativo dell'Ordine degli Ingegneri di LT

Il nostro Ordine ha organizzato un corso completo sul
project management.

Il corso e propedeutico alla preparazione per |'acquisizione
della ePMQ AICA (modulo Foundamentals e modulo

Project Planning) e di preparazione per il superamento
dell’lesame per l'acquisizione di una certificazione come
project manager professionista, ai sensi della Legge 04/13
con conseguente inserimento nell’elenco pubblico dei
project manager professionisti di Accredia.

Il corso e organizzato in tre moduli, indipendenti tra di loro,
e frequentabili anche singolarmente.
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Il percorso formativo dell'Ordine degli Ingegneri di LT

Struttura del corso:

* MODULO 1: Corso teorico di Project Management
(preparazione alla credenziale Project Management
Fundamentals della ePMQ) — 20 ore

* MODULO 2: Corso teorico/pratico comprendente un
Project work con Microsoft Project (preparazione alla
credenziale ECDL Project Planning della ePMQ) — 12 ore

* MODULO 3: Corso teorico avanzato di preparazione per il
superamento di un esame di certificazione come project
manager professionista, (L. 04/13) — 12 ore
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