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Oggetto: Comunicazione segnalazioni
Richiesta di riattivazione del Tavolo Tecnico

Egregio Direttore Dott. Mario ZINNO,

Duole informarLa che stanno giungendo agli Ordini e Collegi qui rappresentati, con frequenza crescente ed
allarmante, segnalazioni sulle difficolta riscontrate dai professionisti nel relazionarsi con I'Ufficio, nonostante
si stia facendo uso dei canali telematici quali PEC, Contact Center e piattaforma Sister, onde poter agevolare
la modalita “smart working” per la richiesta dei servizi erogabili da codesto Ufficio a seguito della chiusura al
pubblico determinata dall'emergenza Covid-19.

Nelle segnalazioni ricevute dai professionisti viene lamentata spesso I'assenza di riscontri da parte dell’Ufficio
a quanto trasmesso mediante i suddetti canali telematici, ovvero comunicazioni, richieste, istanze e domande.

Volendo citarne alcune a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, vi sono:

- Volture Catastali a cui non fanno seguito nessuna comunicazioni di avvenuta ricezione, nessuna ricevuta del
pagamento effettuato e men che meno nessuna comunicazione di registrazione della voltura medesima;

- Istanze di correzione dati catastali, inoltrate a mezzo PEC o attraverso il canale Contact Center, per le quali
non si ricevono i relativi riferimenti, Protocollo e codice di riscontro, dovuti e necessari per seguirne gli esiti
mediante I'apposita piattaforma telematica;

- Richieste di accesso formale ai documenti amministrativi di natura catastale per cui non si ricevono riscontri,
ai sensi delle norme sul procedimento amministrativo di cui alla Legge 7 agosto 1990, n. 241;

- Richieste di libretti di campagna (c.d. libretti pregeo), che restano nello stato “In attesa di valutazione” per
tempi che contrastano fortemente con i termini previsti dal Regolamento di attuazione dell’art. 2 della Legge
7 agosto 1990 n. 241 e s.m.i. — Provvedimento del 25 giugno 2010.

Tali segnalazioni agli organi istituzionali qui rappresentati, suonano come un campanello d’allarme che non
puo essere ignorato soprattutto in questi giorni, mentre si apprende che lo stato di emergenza potrebbe
essere prorogato fino al 31 dicembre; quanto lamentato difatti, pone le categorie professionali in una

condizione tale da non poter proseguire le proprie attivita lavorative. : \/@& %/\ MA




Si chiede pertanto di vigilare sulle funzionalita dei canali telematici noti, da privilegiarsi soprattutto in questo
momento e, nel caso, di volerne indicare ulteriori per poter usufruire dei servizi che codesto Ufficio &
comunque tenuto ad erogare, se non sospesi da provvedimenti per i quali, ad oggi, gli scriventi non hanno
ricevuto notizia.
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Si chiede inoltre I'immediata riattivazione del “Tavolo Tecnico” (tavolo composto dai rappresentanti degli
Ordini/Collegi Professionali Provinciali con il Dirigente e Funzionari dellAgenzia Entrate — Territorio
Provinciale), strumento ormai collaudato ai fini del confronto e della risoluzione “in bonis” di piccole
problematiche catastali

Si chiede infine cortese e puntuale risposta alla presente che sara trasmessa agli iscritti al fine di dar loro
contezza dell’attivita svolta dagli Ordini e Collegi qui rappresentati, in relazione alle segnalazioni raccolte

In attesa di incontrarLa, I'occasione ci & propizia per salutarLa cordialmente.
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